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Adatkezelési tajékoztato
az érintett természetes személy jogairdl személyes adatai

kezelése vonatkozasaban.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban:
Rendelet) eléirja, hogy az Adatkezelé megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6, minden egyes tajékoztatast témér, atlathato, értheté és kénnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kézérthetéen megfogalmazva
nydjtsa, tovabba hogy az Adatkezel6 elésegiti az érintett jogainak a gyakorlasat. Az érintett el6zetes tajékoztatasi kbtelezettségét az informéacios
oénrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol 2011. évi CXII. térvény is eldirja.

Az alabbiakban olvashato tajékoztatassal e jogszabalyi kételezettséglinknek tesziink eleget.

Az adatkezel6 megnevezése:

Cégnév: Bentley Magyarorszag Kift.
Székhely: 2040 Budadrs. Budaodrsi ut 140
Telephely: 8000 Székesfehérvar, Kdlmos utca 2
Addszam: 12134665-2-13

E-mail cim: iroda@bentleyinstruments.com

Honlap:www.bentleyhungary.hu

1. Altalanos tudnivaldk az adatvédelemrdl
Adatvédelem

Az oldal kezel6i a személyes adatok védelmét nagyon szigordan veszik. Bizalmasan kezeljik az
adatokat, a térvénybe iktatott adatvédelmi szabalyzat alapjan.

Minden olyan adat személyes informacionak szamit, amely alapjan azonositani lehet egy személyt.
Ebben az adatvédelmi nyilatkozatban olvashatd, hogy hogyan és milyen célbdl térténik mindez.
Felhivjuk figyelmét arra, hogy az interneten keresztili informacidtovabbitas (pl. e-mailen torténd
levelezések) soran biztonsagi rések fordulhatnak elé.

Adatbiztonsagi intézkedések

A Tarsasag valamennyi célu és jogalapu adatkezelése vonatkozasaban a személyes adatok
biztonsaga érdekében koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR Rendelet és az Infotv., érvényre
juttatasahoz szikségesek.

Az Adatkezeld az adatokat megdfelel6 intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sérilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés ellen.



A Tarsasag a személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli. A munkavallalokkal a
személyes adatok kezelésére vonatkozoan titoktartasi kotelezettséget ir eld. A személyes adatokhoz
val6 hozzaférést a Tarsasag jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza.

A Tarsasag az informatikai rendszereket tlzfallal védi és virusvédelemmel latja el.

A Tarsasag az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast szamitdégépes program utjan végzi, amely
megfelel az adatbiztonsag kdévetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz
kototten, ellenérzott korulmények kdzott csak azon személyek férienek hozza, akiknek a feladataik
ellatasa érdekében erre szukséguk van.

A Térsasdg a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus uton folytatott
bejové és kimend kommunikacio ellenbrzésérél.

A folyamatban levé munkavégzés, feldolgozas alatt levd iratokhoz csak az illetékes Ugyintéz6k
férhetnek hozza.

A Tarsasag biztositja az adatok és az azokat hordozé eszkdzdk, iratok megfelel fizikai védelmét.

2, Tarsasagunk adatfeldolgozéi:

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de szikséges a
tajékoztatasa.

Tarsasagunk IT szolgaltatéja:

Tarsasagunk a honlapjai fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozot vesz igénybe, aki az IT
szolgaltatasokat (tarhelyszolgaltatas) biztositja, és ennek keretében — a vele fennallé szerzédéslink
tartamaig - kezeli a honlapon megadott személyes adatokat, az altala végzett mivelet a személyes
adatok tarolasa a szerveren:

Cégnév: Kayakom Kft

Székhely: 1165 Budapest, Zsemlékes ut 32/a.
Cégjegyzékszam: 01 09 905493

Addszam: 14475418242

Tarsasagunk konyvviteli szolgaltatéja

A Tarsasagunk az ad6é és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez kdnyvviteli szolgaltatéi
szerz6déssel kulsé szolgaltatdt vesz igénybe, aki kezeli a Tarsasagunkkal szerzddés vagy kifizetéi
kapcsolatba levé természetes személyek személyes adatait is, a Tarsasagunkat terheld adé és
szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabal.

Ezen adatfeldolgozd megnevezése a kdvetkezd:

Cégnév: Ideal2000 Kft
Székhely: 2040 Budaors, Budapesti ut 140
Cégjegyzékszam: CG 13-09-068478



Adoszam: 10944283-3-13

Képvisel§: Kovacsné Muranyi Erzsébet

Tarsasagunk vallalatiranyitasi rendszer, ERP lizemeltetéje

Cég megnevezése: Dyntell Magyarorszag Kft

Székhely: 1117 Budapest, INFOPARK, Gabor Dénes utca 2. D. ép. 1 em
Cégjegyzékszam: 01 09 988735

Addszam: 23587751-2-42

Telefon: 06-70-635-8765

Honlap: www.dyntell.com

Postai szolgaltatasok, kézbesités, csomagkiildés

Ezen adatfeldolgozok Tarsasagunktél megkapjak a megrendelt termék kézbesitéséhez szikséges
szemeélyes adatokat (érintett neve, cime, telefonszama), és ennek felhasznaldsaval kiszallitia a
terméket.

Ezen szolgaltatok:
Magyar Posta Zrt

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

Telefonszém: 06-1-767-8282

e-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu

Honlap: www.posta.hu

Futarszolgalat
DHL Freight Magyarorszag Kft

Székhely: 1185 Budapest, BUD International Airport
Cégjegyzékszam: 01-09-902469

Addszam: 14407754-2-44

Telefonszém: 06-1-5100-232

Honlap: www.dhl.hu



3. Adatvédelmi tisztvisel6
Cégunk adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetbsége:

Bentley Magyarorszag Kift.

Adatvédelmi tisztvisel§

8000 Székesfehérvar, Kalmos utca 2
Telefonszédm: (22)414-100

E-mail cim: iroda@bentleyinstruments.com

4, Latogatoi adatkezelés a Bentley Magyarorszag Kft honlapjain
Hirlevelek kiildése elektronikusan,

A személyes adatok kezelésének célja a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolodd direkt marketing
tevékenység folytatdsa, azaz hirlevelek, aktudlis ajanlatok elektronikus formaban (e-mail) térténd
rendszeres vagy idészakonkénti megkuldése a regisztraciokor, hirlevélre feliratkozaskor megadott e-
mail cimre.

Ha kdlon torvény eltéréen nem rendelkezik, rekldam természetes személynek, mint reklam
cimzettiének kozvetlen megkeresése modszerével (kdzvetlen Uzletszerzés), igy kuléndsen
elektronikus levelezés vagy azzal egyenérték(i mas egyéni kommunikacios eszkdz atjan - a 2008. évi
XLVIII. térvényben meghatérozott kivétellel - kizardlag akkor kdzolhet6, ha ahhoz a reklam cimzettje
el6zetesen egyértelm(ien és kifejezetten hozzajarult.

A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztralé természetes személy vonatkozd négyzet bejeldlésével
onként adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. A hirlevélre feliratkozast nem
csupan a regisztracio alkalmaval lehet megtenni, a honlapon a feliratkozas hirlevélre mezdre lépve is
megvaldsithato.

A hirlevérél az érintett a hirlevél ,Leiratkozas” alkalmazasanak hasznalataval, vagy irasban, vagy e-
mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzgjarulas visszavonasat jelenti. llyen
esetben a leiratkozé minden adata a hirlevél listardl torlédik.

A kezelhet§ személyes adatok kore: a természetes személy neve és e-mail cime, online azonosito.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy az érintett
hozzajaruldsa visszavonasaig (torlési kérelméig).

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasag ugyfélszolgalattal, marketing
tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaléi, adatfeldolgozéként a Tarsasag IT
szolgaltatoi.

5. Adatgydijtés weboldalunkon
,»Sutik”

Néhany weboldalunk ,siitiket” tartaimaz. Ezek nem karosak az On szamitégépére és nem
tartalmaznak virusokat. Az anonim latogatéazonositok (siiti — cookie) olyan kisméretl fajlok vagy
informaciédarabok, amelyeket a latogaté altal elért webszerver klld a latogatd szamitogépének web
bdngészdje szamara. Egy slti altalaban tartalmazza annak a webhelynek nevét, ahonnan érkezett; a
suti értékét, vagyis egy véletlenszerlien generalt egyedi szamot, valamint élettartamat, azt, hogy
milyen hosszan marad a késziléken. A siti a felhasznalé szamitdogépének, készllékének



hattértarjaban, egy file-ban tarolodik. A file tartalmat a sitit elkildé webszerver barmikor lekérdezheti
a bongészstél.

A sltik hasznalatanak célja, hogy gyorsitsak a Bentley Magyarorszag Kft oldalainak hasznalatat,
kiegyensulyozzak a szerverekre érkezd terhelést, vagy automatizmusokkal segitsék a kitdltéseket.

Siitik kontrollalasa és torlése

Az internet béngészében On beallithatja, hogy elfogad vagy letilt bizonyos siitiket, illetve blokkolja
valamennyi elhelyezését. Figyelmeztetést is kérhet arrdl, ha cookie-kat allitanak be az eszkdzén,
valamint megtekintheti azt, hogy a meglatogatott oldal milyen sutiket helyezett el a szamitégépén. A
sutik kezelését az egyes bongészékon eltéréen kell beallitani. Ehhez érdemes tanulmanyoznia
bdngészdje beallitasi lehetbségeit.

5. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi; (Rendelet 4. cikk
12.)

A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példaul: a laptop vagy mobil telefon elvesztése,
személyes adatok nem biztonsagos tarolasa (pl. szemetesbe dobott fizetési papirok); adatok nem
biztonsagos tovabbitasa, Ugyfél- és vevd- partnerlistak illetéktelen masolasa, tovabbitasa, szerver
elleni tamadasok, honlap feltérése.

Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslasa

(1) Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozo jogi el6irdsok betartasa a Tarsasag
vezet6jének feladata.

(2) Amennyiben a jogosult munkavallaléi vagy adatfeldolgozéi a feladataik ellatasa soran adatvédelmi
incidenst észlelnek, haladéktalanul értesitenitk kell a Tarsasag vezetdjét.

(3) A Tarsasag munkavallaloi kotelesek jelenteni a Tarsasag vezetbjének, vagy kozvetlen
felettesiiknek, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utalé6 eseményt észlelnek.

(4) ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTHETO a 3. pont alatt taldlhaté elérhetéségeken, amelyeken
a vasarldk, munkavallalok, szerz6d8 partnerek, érintettek jelezni tudjak a bejelentés alapjaul szolgald
eseményeket, biztonsagi gyengeségeket. Adatvédelemmel, kezeléssel kapcsolatos bejelentéseket
kizarélag ezeken a csatornakon keresztil fogadunk el!

(5) Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Tarsasag vezetdje — az informatikai és a pénzlgyi
vezet6 bevonasaval — haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek soran azonositani kell az
incidenst, el kell donteni, hogy valddi incidensrél, vagy téves riasztasrél van sz6. Meg kell vizsgalni és
meg kell allapitani:

a. az incidens bekdvetkezésének idépontjat és helyét,

b. az incidens leirasat, kérilményeit, hatasait,

c. az incidens soran kompromittalodott adatok kérét, szamossagat,
d. a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,

e. az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

—h

. a kar megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirdsat.



(6) Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be
kell hatarolni és el kell kuldniteni és gondoskodni kell az incidens bekovetkezését alatémaszto
bizonyitékok begydijtésérdl és megdrzéseérdl. Ezt kdvetden lehet megkezdeni a karok helyredllitasat
és a jogszer( mikddés visszaallitasat.

(7) Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:

a) az érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

c) az adatvédelmi incidens idépontjat,

d) az adatvédelmi incidens koriiményeit, hatasait,

e) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

f) az adatkezelést el8ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

(8) A nyilvantartasban szerepl adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig meg kell 8rizni.
Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkll tajékoztatia az
érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kdzérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kdzdlni kell az adatvédelmi tisztvisel® vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb
kapcsolattarté nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valdszinUsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél
eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesul:

- az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiléndsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
vald hozzéaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valdszinUsithetéen nem valésul meg;

- a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a fellgyeleti hatésag,
miutdan meérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetbéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkll, és ha lehetséges, legkésébb
72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes felugyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészinlUsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik
meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is



6. K6z6sségi média

A Tarsasag termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszerlsitése céljabdl Facebook oldalt tart
fenn.

A Tarsasag Facebook oldalon feltett kérdés nem minésul hivatalosan benyujtott panasznak.
A Tarsasag Facebook oldalan a latogatok altal kozzétett személyes adatokat a Tarsasag nem kezeli.
A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyadok.

Jogellenes, vagy sért6 tartalom publikalasa esetén a Tarsasag el6zetes értesités nélkll kizarhatja az
érintettet a tagok kdzUl, vagy térdlheti hozzaszoélasat.

A Tarsasag nem felel a Facebook felhasznalok altal kézzétett jogszabalyt sérté adattartalmakért,
hozzaszolasokért.

A Tarsasag nem felel semmilyen, a Facebook miikddésébdl adodd hibaért, zemzavarért vagy a
rendszer mikodésének megvaltoztatasabdl fakadd problémaért.

6. Elemzések és reklamok

Google Analytics

Oldalunk Google Analyticst hasznal, amit a Google Rt. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA) biztosit. Az ezaltal kapott adatokat a Google szerverén taroljak az Egyesult
Allamokban.

Ezek a GDPR 6.1-es bekezdésének (f) pontjanak értelmében tarolhatdk. A weboldal Uzemeltetéje az
elemzéseket az oldal és a reklamok Uzemeltetésének javitasanak érdekében végzi.

Adatok hozzaférésének megtagadasa
Az alabbi linkre kattintva megakadalyozhatja, hogy a Google Analytics hozzajusson az On adataihoz.

Ezzel a ,sutivel” megel6zheti, hogy a jévébeli oldallatogatasaikor megszerezzék az adatait: Disable
Google Analytics.

Tovabbi informaciokért a Google Analtytics adatkezelésérél, olvassa el a Google adatvédelmi
nyilatkozatat: https://support.google.com/analytics/answer/6004245%hl=en

Google AdWords és Google Conversion Tracking

A Bentley Magyarorszag Kft oldalai hasznaljak a Google AdWords szolgaltatasait, ami a Google Rt.,
(1600 Amphitheater Parkway, Mountain View, CA 94043, United States) ("Google") altal fenntartott
online reklamprogram.

A Google Adwords részeként, ugynevezett ,conversion tracking’-et hasznalunk. Amennyiben Google
altali hirdetésre kattint, a ,conversion tracking” automatikusan bekapcsolddik. Ez és az ehhez hasonld
,Sutik” kis szévegfajlok, amelyeket a bdngészéje az On szamitdgépén tarol. Ezek 30 nap utan
maguktdl eltlinnek, illetve semmilyen esetben nem hasznalhatéak személyazonositasra. Amennyiben
a felhasznalé meglatogatja bizonyos oldalainkat és még a ,sltik” nem tlntek el, a Google és a
latogatott weblap fel tudja mérni, hogy a felhasznal6 rakattintott-e a hirdetésre.

A Google AdWords és Google Conversion Trackingel kapcsolatos tovabbi informacidkért olvassa el a
Google adatvédelmi nyilatkozatat: https://www.google.de/policies/privacy/.




7. Bévitmények és egyéb eszk6z6k
YouTube

Oldalunk a YouTube bdvitményeit hasznalja, melynek Gzemeltetbje a YouTube LLC (901 Cherry Ave.,
San Bruno, CA 94066, USA). Amennyiben YouTube bévitményt tartalmazé oldalt latogat meg, a
szerverukkel kapcsolat l1ép, amely informaciokat fog kapni arrél, hogy melyik oldalunkat latogatta
meg. Amennyiben be van jelentkezve a YouTube profiljaba, lehetésége van arra, hogy kereséseit
személyes profiljahoz tarsitsa. A YouTube meég inkabb felhasznaldbaratta teszi oldalunkat. Ez
a GDPR 6.1-es bekezdésének (f) pontjanak megfeleléen toérténik. Tovabbi informacidk a YouTube
adatkezelésérdl a kdvetkezd linken érheték el : https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Google Maps

Oldalainkk a Google Maps szolgaltatasait hasznalja, amelyet a Google Rt. (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) biztosit. A Google Maps hasznalatahoz IP cimének
mentése szlkséges, amelyet az USA-ban, a Google szerverein taroljak. Az oldal Uzemeltetéje nem
iranyitja ezt az adatatvitelt. A Google Maps hasznalata oldalunk szinvonalanak javitasat, illetve az
altalunk megadott helyek azonositasanak segitését szolgalja. Ez A GDPR 6.1-es bekezdésének (f)
pontjanak megfeleléen torténik. Tovabbi informaciok az adatkezelésrél a kdvetkezd linkeken
olvashatoéak: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.




